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El TURISMO NORUEGO EN CANARIAS
HA CRECIDO UN 22% DESDE EL ANO
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19 paises
30.095

encuestas

1.029

en Noruega

CON LA COLABORACION DE:

ISTAC
ULPGC



METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es *. “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre viajes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

=51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, v le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacion en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

LT T Jafos
-7.Nsic
Si D1 < 18 -3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
o Hombre

[

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CCAA de nacimiento (-7.Ms/Nc)

Si Q0= ESF =05 -» Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuél es su
s v de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  |-7.ms/Nc)

5i Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), écuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), écudntas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no i si mafi liese irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
éa donde viajaria?

Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

do o no anteri nte, si mar i
irse de viaje al destino que usted quisiers, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal

Pagina 1de 5

Q3 a. Por favor, indi los desti isti
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mads reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

dltimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
lo por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
ENCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? éCudles?

- iRedes socizles? ¢Cudles?

- iMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- iRevistas? ¢Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

a4l
[T
a4_3
a4 4
a45
a4 6
Q47
04 8
49
a4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna
infl ia y 5 mucha infl i

-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2=muy poca influencia
3=pocs influencia
A=alguna influencia
S=muchz influencia

[+ | Conocer lugares nuevos y diferentes | O
[+ | Evadirme de la rutina diaria

053 | Descansar y relajarme |
054 | Hacer cosas emocdionantes y activas |

[y |

055 | Buscar diversién y entretenimiento

hoteles y restaurantes

056 | Practicar deportes acuaticos O
o Realizar actividades deportivas enla 0
- naturaleza

5 & | Estar en contacto con la naturaleza O

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima O
Disfrutar i i

%10 T y compartir el tiempo con la 0
familia
Disfrutar i i

p_— f y compartir el tiempo con los 0
amigos
I & lugares confortables, con buenos

o512 O

O

o513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza i

équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

O NsfNc

Viajo solo

a1
o Sdlo en compafiia de mi pareja

o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios

o ‘Con mi familia y sin nifios menores de 14 afios
o Con mi pareja y amigos

o6 Con amigos

o7 Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Qi3

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa "lo conozco
mucho”, écudl diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

1|12|(3|4|5|6

‘-7
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- Consulta el cuestionario en espaf@)UI-

288 0}

o & o

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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N+ | DEESTADISTICA ANIVERSARIO
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74

Diseno cuestionario
Diseno muestral
Trabajo de campo
Validacion e imputacion
Elevacion y calibrado
Analisis



http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf

RESULTA
| Y NOTORI




EL /0% DE LA POBLACION NORUEGA

HA VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 14% DE LA POBLACION
VIAJERA NORUEGA
LOS ANGELES

rancia AAWAI AILTjiﬁﬁL’A
ESTADOS UNIDOS . e TAIL ANDIA

~ ISLAS CANARIAS =

OTROS ISLAS MAURICIO MOZAMBIQUE

NUEVA YORK suoanrica

AFR’C NORUEGA ESPANA
BERL JAPON ALASKA

BRASIL "

Q2 Con independencia de que lo haya visitado o0 no anteriormente, si mafnana pudiese irse de viaje al destino que ustteljeisiexrajero, ¢,a donde viajariBase:Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

93,4%

6,5%

- 0,1%

Base:Poblacion viajera que ha indicado que Canarias es su destino ideal.



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 14%

DE LA POBLACION VIAJERA NORUEGA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS

VISITADOS
M 5’§ITADOS UNIDOS P OR TU GQL AAAAAA
HOLANDA

GHANA o GR E ClA I TA l_ I A AL EMANIA ETIOI—'F;\NAMA
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MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS

La Palma La Gomera El Hierro



SOLO EL 3,5% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

ORAMARCA s
MAL | OR C ARIZONA

GHANA ISLAS CANARIAS ~~ PORTUGAL

BARCELONA CRETA
el ESLANAITAUA
= GRECIA

GAMBIA TAILANDIA

ALEMANIA

MAURICIO

i tinos viBdaddxoblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

98,2%
’ n“
Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria

1,3% 0,5%







